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【摘要】文章充分分析社区中的三种人群服务需求和信息化应用场景，利用在服务中产生的各类数据为主线，构建大健康智

慧社区整体解决方案，并高度结合5G及云计算等技术手段。

【Abstract】I n th is paper, the ser vice dem ands and inform atization appl ication scenar ios of the three groups in

the com m uni ty are ful ly analyzed，and var ious data generated in the ser vice are used as the m ain l ine to

bui ld the overal l solution of the great heal th sm ar t com m uni ty，which is highly com bined wi th 5G and cloud

computing and other technical m eans.
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1 社会发展的必然需求
1.1 传统社区面临挑战

当我们步入新型城镇化发展时期，人

们的社区生活需求也发生着质的变化。

从原来的衣食温饱，到追求高品生活，直

至追求延长生命长度，注重身心全维度健

康，可以看到需求发展的“三部曲”。从当

前城市生活社区的现状来看，还面临着很

多的挑战。

1）社区安全隐患大

访客、外来人员及车辆多，识别困难，

造成社区安全隐患逐渐突出。

2）社区交流少

邻里自发性交流少，社区和谐度低，

邻里矛盾协调困难。

3）缺少大健康服务

没有完善的社区配套服务设施，无法

根据需求对业主身体状况进行持续监护。

4）物业管理成本高涨

安全、包裹、维修、保洁、老人服务等

需求日益增多，物业成本高涨，居民满意

度难以提高。

1.2 社会发展的必然需求

伴随着信息、网络、物联感知、大数据

走入人们的生活，在改变生活场景的同

时，也进一步丰富着人们多元化的需求。

通过技术手段，进行意外事件防护、提升

生活品质、进行身体状况的持续监护、提

供更舒适、便捷的生活体验。建设基于数

字生活的大健康智慧社区成为社会发展

的必然需求，同时也是智慧城市实施“健

康中国”战略的重要环节。

1.3 建设愿景

基于社区受服务人群需求清单，提供

相应解决方案和应用场景。

1）健康体系

①全域健康——建立全周期健康产

品体系的通道和管理；

②全龄健康——支持全龄健康服务

配置和个性化定制；

③全维健康——利用大数据实现全

维健康生活服务；

2）安全体系：全方位的安全保障；

3）绿色生态：绿色宜居的生态环境；

4）社会参与：保持良好的社会参与能

力和参与度。

在新型大健康智慧社区建设中，我们

图2 远程医疗应用场景图1 健康监测应用场景
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践行“安全 绿色 适老 健康”发展理念，构

建“数字生活+互动交流”的场景，实现大

健康化+适老化+社区管理智慧化+公共

服务便利化，打造具有健康管理、养生养

心、富有活力的数字生活社区。

2 服务需求清单
我们将根据三种人群：健康人群、介

护人群、幼童人群不同的服务需求进行梳

理，这项工作是我们提供解决方案的依据

和思路。

2.1 健康人群

按照健康服务、安全服务、照料服务、

生态需求和社会参与五个维度对健康人

群进行服务需求分解，服务内容见表1。

2.2 介护人群

按照医疗与健康服务、安全服务、照

料服务、生态需求和社会参与五个维度对

介护人群进行服务需求分解，服务内容

见表2。

2.3 幼童人群

按照安全接送、安全监测、睡眠监测、

环境监测和儿童外出安全五个维度对幼

童人群进行服务需求分解，服务内容

见表3。

3 解决方案
3.1“云+平台+网+端”实现全过程个性

化健康服务

在一个社区完整生活场景中，会有很

多服务供给者和服务消费者，也会出现多

个管理者，其间会产生难以计算的服务数

据。前文中已梳理了三种人群的多项主

要服务和信息化应用场景，虽难以覆盖多

彩生活的方方面面，但可以抓住大健康社

表1 健康人群服务内容与应用场景

服务类别服务类别

健康服务健康服务

安全服务安全服务

照料服务照料服务

生态需求生态需求

社会参与社会参与

分项服务分项服务

健康监测健康监测

健康档案健康档案

慢病管理慢病管理

送诊上门送诊上门

远程医疗远程医疗

视频识别视频识别

出入口管理出入口管理

入侵报警入侵报警

紧急求助报警紧急求助报警

老人户内安全老人户内安全

老人外出安全老人外出安全

远程开锁远程开锁

送药上门送药上门

日间照料日间照料[[11]]

家政服务家政服务

家庭服务机器人家庭服务机器人

防疫安全防疫安全

空气质量保障空气质量保障

生态巡检维护生态巡检维护

亲人关爱亲人关爱

社区交往社区交往

服务内容及应用场景服务内容及应用场景

通过可穿戴设备或社区医疗服务机构进行身体指标实时或定期监测，应用场景见图1。

结合健康监测数据、行为习惯、慢病记录等信息建立个人健康档案，并成为大健康管理平台重要组成。

根据慢病数据档案，进行慢病康复干预和治疗和营养餐食及活动管理。

社区家庭医生提供送诊上门服务，跟进随诊数据录入大健康管理平台。

可提供远程预约和线上诊疗服务，同时提供健康科普知识等服务，应用场景见图2。

实现公共区域视频监控和人员识别，具有与报警事件挂钩，同步电子地图定位，精确跟踪路径，在移动终端上查

看视频图像，报警视频的智能过滤，多系统联动响应等功能，应用场景见图3。

在社区入口及建筑物入口设置出入口管理，进行有效身份识别及访客管理。

按照纵深防护原则，在社区周界、建筑物及重点防护部位设置入侵报警。

在起居、卧室、卫生间等处设置紧急求助按钮，实现本地及管理平台两级声光报警，同时可连接家人手机APP，

应用场景见图4。

可佩戴定位卡或智能腕表预知危险、主动报警、及时发现险情；利用智能床垫、智能床头等对老人进行防跌倒、

超时报警等多级安全管理，生理特征数据、活动信息、异常状态等信息提交至管理平台。

根据长期活动范围，设置多个电子围栏，利用定位数据查询，走失报警等功能进行外出安全管理，应用场景见图

5。

智慧门锁内置5G芯片，可与家中网络相连接成为物联设备，并且安装摄像头，用以人脸识别和摄像功能，当老

人回来后不用开锁进门，进行人像识别后门锁自动打开，智慧门锁也可以通过手机软件来控制，当家里其他亲

戚或者好朋友来拜访时，家里无人，可以远程控制打开门锁。

根据需求人群所提供的医嘱处方等提供购买药品及中草药熬制的服务，在各单元入口处空置区域设置冷链配

送柜，供于药品投递。

为老年人提供膳食供应、个人照顾、保健康复、娱乐和交通接送等日间服务。

可按照所检测的身体数据进行营养配餐，预约家政打扫与维修，可与智慧门锁进行联动，通过手机设置远程开

锁。

可进行健康监测，与健康平台连接，并具备智能家居控制、家庭事务管理、与家庭成员娱乐互动、医疗护理、助老

等功能。

设置安全防疫措施，结合防疫要求适时进行密切接触调查。

实时监测空气中甲醛，CO2，PM2.5等有害气体浓度，根据室外情况，自动选择启动新风系统或空气净化器进

行空气过滤置换和空气净化，应用场景见图6。

对社区内景观绿化及照明进行巡检养护与智能管理，有条件可采用自动喷雾降温，以及精准养护与节水喷灌。

随时了解家中老人的情况，进行及时信息沟通与互动。

鼓励社会参与，可参与积分记录等形式，促进个体积极参加社区交往。
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区的一些脉络。我们循着这些脉络，以服

务、消费和管理中所产生的交互数据为主

线，利用“云（私有云）+管理平台+网+端

（感知终端）”技术手段（见图 10），来提供

个性化的健康管理服务。

感知终端实现生活各场景的数字化，

获得我们想要的健康数据。网络建立了

双向的传输通道，利用管理平台实现不同

场景数据汇聚、交互与深度分析，数据云

则通过边缘计算实现数据深度学习、融合

与交互应用。

3.2 大健康智慧社区总体框架

让我们来分析大健康智慧社区与传

统社区的主要区别：

①注重不同人群的服务需求，设定相

应应用场景；

②应用信息化、物联网及云计算等先

进技术手段，进行大数据融合应用；

图3 视频识别应用场景

图4 紧急求助报警应用场景

图5 老人外出安全应用场景
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图6 空气质量保障应用场景

表2 介护人群服务内容与应用场景

服务类别服务类别

医疗与医疗与

健康服务健康服务

安全服务安全服务

照料服务照料服务

生态需求生态需求

社会参与社会参与[[22]]

分项服务分项服务

病房监测病房监测

医疗健康档案医疗健康档案

慢病管理慢病管理

移动监护移动监护

远程医疗远程医疗

视频识别视频识别

出入口管理出入口管理

入侵报警入侵报警

照护呼叫照护呼叫

老人户内安全老人户内安全

老人外出安全老人外出安全

康复服务康复服务

全日照料全日照料[[11]]

文娱活动文娱活动

照护服务机器人照护服务机器人

防疫安全防疫安全

空气质量保障空气质量保障

生态巡检维护生态巡检维护

亲人关爱亲人关爱

交往能力建设交往能力建设

服务内容及应用场景服务内容及应用场景

可接入智能床垫设备，采集心率、呼吸、体动、离床、睡眠等信息，采集患者信息、体征信息、环境信息等内容发

送到病房管理平台，应用场景见图7。

结合患者信息、体征信息、行为习惯、慢病记录、诊疗记录等信息建立个人医疗健康档案，并成为医疗管理平

台重要组成。

根据慢病数据档案，进行慢病康复干预和治疗和营养餐食及活动管理。

利用移动监护体系，自动记录患者生命体征，进行移动位置跟踪，实现临床图表和记录，既提高了患者服务质

量，也减轻医护人员的工作量，应用场景见图8。

可提供远程预约和线上诊疗服务，同时提供健康科普知识等服务，应用场景见图2。

实现公共区域、重点监护部位、护士站等视频监控和人员识别，具有与报警事件挂钩，同步电子地图定位，精

确跟踪路径，报警视频的智能过滤，多系统联动响应等功能，应用场景见图3。

在建筑物入口及失智照护区域等设置出入口管理，进行有效身份识别、访客管理及失智照护管理。

按照纵深防护原则，在社区周界、建筑物及重点防护部位设置入侵报警。

护理床位床头安装紧急呼叫求助按钮，求助后房间门口指示灯亮起，护理人员手持机接收到呼叫信号，可显

示呼叫具体位置，系统自动记录护理人员到场时间、处理时间、离开时间，定期统计护理人员的工作情况。

可佩戴定位卡或智能腕表预知危险、主动报警、及时发现险情；利用智能床垫、智能床头等对老人进行防跌

倒、超时报警等多级安全管理，生理特征数据、活动信息、异常状态等信息提交至管理平台。

根据活动管理范围，设置多个电子围栏，利用定位数据查询，走失报警等功能进行外出安全管理，应用场景见

图5。

可结合患者健康信息、慢病种类、康复资源，建设身体和心理康复干预及训练环节。

为老年人提供膳食供应、个人照顾、保健康复、娱乐和交通接送等日间服务。

组织丰富文娱活动，提升照护人群幸福感。

可提供送药、送餐、交流、取物等多项照护服务，同时进行健康监测及与健康平台连接，并具备事务管理、与成

员娱乐互动、医疗护理等功能。

设置防疫双通道措施，建立防疫管理机制及有效消毒防护措施。

实时监测空气中甲醛，CO2，PM2.5等有害气体浓度，根据室外情况，自动选择启动新风系统或空气净化器进

行空气过滤置换和空气净化，应用场景见图6。

对园内景观绿化及照明进行巡检养护与智能管理，有条件可采用自动喷雾降温，以及精准养护与节水喷灌。

可及时将照护人员信息传递给亲人，并可进行及时信息沟通与互动。

鼓励社会参与，可参与积分记录等形式，促进个体积极参加交往活动。

图7 病房监测应用场景
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③为不同人群提供个性化健康管理

服务。

在“云（私有云）+管理平台+网+端

（感知终端）”基础上，设定服务体系和安

全体系，可构建大健康智慧社区解决方案

总体框架（见图11）。

3.3 基于5G技术的大健康智慧社区

让我们再进行思考，在 5G技术应用

背景下，如何来完善上面的解决方案？

结合5G技术影响各相关行业的启示

看，在大健康智慧社区整体解决方案中，

要更加注重个体智能化发展以及设施智

能化，从注重人端智慧发展到人+设施智

慧并举，从而构建云端智能业务下沉，设

施端智能上移的解决思路，让人获得更加

直接、便捷以及无延迟的健康与照护服务

感受。在此思路下，我们利用云网融合作

为技术基础，边云协同作为技术手段，进

一步搭建基于 5G 技术的大健康智慧社

区[3]（见图12）。

参考文献
[1] JGJ 450—2018. 老年人照料设施建筑设

计标准[S].

[2] MZ/T 039—2013.老年人能力评估[S].

[3] 李德成 .基于5G环境构建智慧养老生态

圈的思考[J]. 智能建筑电气，2019，13

（5）：81-82.

表3 幼童人群服务内容与应用场景

服务类别服务类别

安全接送安全接送

安全监测安全监测

睡眠监测睡眠监测

环境监测环境监测

儿童外出安全儿童外出安全

服务内容及应用场景服务内容及应用场景

关注幼童接送安全，面向幼儿园教师及家长，重点解决幼儿冒领等问题，由手机客户端、安全接送设备、摄像头、定位通话设

备等构建信息化解决方案，应用场景见图9。

设置全覆盖视频监控及识别技术，必要部位设置出入口管理及入侵报警，强化设置防火监测、漏水监测、燃气泄漏监测、紧急

报警等措施。

可以监测儿童的心跳、呼吸、入睡时间，当儿童发生不适症状时，如：心率加快，呼吸急促，系统会向教师发送报警信息，家长

远程也可以通过APP了解儿童的休息情况，同时儿童在睡眠情况下，系统会自动关闭区域的灯光、窗帘，调节空调至适宜的

温度。

实时监测空气中甲醛，CO2，PM2.5等有害气体浓度，根据室外情况，自动选择启动新风系统或空气净化器进行空气过滤置

换和空气净化，应用场景见图6。

根据活动管理范围，设置多个电子围栏，利用定位数据查询，

走失报警等功能进行外出安全管理。

图9 安全接送应用场景图8 移动监护应用场景

图12 基于5G技术的大健康智慧社区部署思路图11 大健康智慧社区解决方案总体框架

图10“云+平台+网+端”应用场景
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